PROGRAM 4-TYGODNIOWYCH
PRAKTYK ZAWODOWYCH

Kwalifikacja: HGT.09 — Prowadzenie dzialalnosci turystycznej na obszarach
wiejskich

Technikum — 160 godzin

Cele ogolne praktyk

Poznanie zasad funkcjonowania gospodarstwa agroturystycznego i ustug turystyki
wiejskiej.

Rozwijanie umiejetnosci obstugi gosci, organizacji pobytu i animacji czasu wolnego.
Ksztattowanie kompetencji zwigzanych z promocja i sprzedaza ustug turystycznych.
Nabycie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem matej dziatalnosci
uslugowej na wsi.

Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych, odpowiedzialno$ci i samodzielnosci.

TYDZIEN 1 - WPROWADZENIE DO
TURYSTYKI WIEJSKIEJ (40 h)

Zakres dzialan

Zapoznanie z obiektem, regulaminami, zasadami BHP i ochrony przeciwpozarowe;.
Charakterystyka turystyki wiejskiej 1 agroturystyki — specyfika, goscie, sezonowos¢.
Prezentacja oferty obiektu: noclegi, wyzywienie, atrakcje, ustugi dodatkowe.
Podstawy obstugi goscia:

o przyjmowanie rezerwacji,

o meldowanie i wymeldowanie,

o komunikacja z klientem.
Wprowadzenie do pracy w gospodarstwie:

o podstawowe prace porzadkowe,

o przygotowanie pokoi i przestrzeni wspoOlnych,

o pomoc przy drobnych pracach gospodarskich.

Efekty uczenia si¢



e Uczen zna strukture i funkcjonowanie obiektu turystyki wiejskie;.
e Potrafi stosowa¢ zasady BHP i obstugi goscia.
e Rozumie specyfike ustug turystycznych na wsi.

TYDZIEN 2 — ORGANIZACJA USLUG I
OBSLUGA GOSCI (40 h)

Zakres dzialan

e Przygotowanie i serwowanie positkow (zgodnie z mozliwosciami obiektu).
e Obsluga gosci podczas pobytu:
o udzielanie informacji,
o reagowanie na potrzeby i problemy,
o dbanie o komfort i bezpieczenstwo.
o Udziat w organizacji atrakcji lokalnych:
o ognisko, warsztaty rekodzielnicze,
o wycieczki piesze/rowerowe,
o prezentacja lokalnych produktow.
e Wspolpraca z lokalnymi ustugodawcami (np. stajnia, koto gospodyn, gospodarstwa
ekologiczne).

Efekty uczenia si¢

o Uczen potrafi obstugiwaé gosci w sposob profesjonalny.
o Umie wspotorganizowac atrakcje turystyczne.
e Rozwija kompetencje komunikacyjne i organizacyjne.

TYDZIEN 3 - PROMOCJA I SPRZEDAZ
USLUG TURYSTYCZNYCH (40 h)

Zakres dzialan

e Tworzenie materiatow promocyjnych:
o proste grafiki, ulotki, posty w mediach spotecznosciowych.
o Aktualizacja informacji o obiekcie w internecie (zgodnie z wytycznymi opiekuna).
e Analiza konkurencji i lokalnego rynku turystycznego.
e Przygotowanie oferty pakietowej (np. ,, Weekend na wsi”, ,,Rodzinny pobyt z
atrakcjami”).
o Podstawy obstugi systemow rezerwacyjnych (jesli obiekt korzysta).

Efekty uczenia si¢



o Uczen potrafi przygotowac i1 zaprezentowac oferte turystyczng.
e Rozumie zasady promocji ustug turystycznych.
e Umie wykorzysta¢ media spotecznosciowe do promoc;ji obiektu.

TYDZIEN 4 - SAMODZIELNE
REALIZOWANIE ZADAN (40 h)

Zakres dzialan

e Samodzielne przygotowanie i obstuga wybranego elementu oferty (np. warsztat,
mini-wycieczka, animacja).
e Przygotowanie krotkiego projektu:
o ,,Plan rozwoju oferty turystycznej obiektu na kolejny sezon”.
e Obsluga gosci pod nadzorem, ale z wigkszg samodzielnoscia.
e Podsumowanie praktyk:
o omodwienie mocnych stron i obszaréw do rozwoju,
o wypelnienie dzienniczka praktyk.

Efekty uczenia si¢

e Uczen potrafi samodzielnie realizowac zadania zwigzane z dziatalno$cig turystyczng.
e Umie zaplanowac rozwoj oferty turystyczne;.
o Potrafi oceni¢ wlasne kompetencje i postepy.

Dodatkowe elementy programu

Kompetencje mi¢kkie rozwijane podczas praktyk

o komunikacja interpersonalna,

e praca zespotowa,

e kreatywnos¢,

e odpowiedzialnos¢ i punktualnos¢,

e radzenie sobie w sytuacjach trudnych.



